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Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay tht tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vuc giai quyét t6 cdo thudc pham vi chuc nang quén ly
ctia Thanh tra Chinh pha.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ky. Bai bo cac thi
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cua Tong Thanh tra Chinh phu)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé thude pham vi chite ning quin
ly caa Thanh tra Chinh phi

ST| S6hé | Tén TTHC | Tén TTHC | Tén VBQPPL quy | Linh vue | Co quan
T so duoc thay thay thé dinh nji dung thire hi€én
TTHC thé thay thé
1 | TTR- Thi tuc gidi | Thi tuc giai [ Lut T cdo sb | Giai quyét|Cic BY, co
1.004891 | quyét t& céo | quyét t§ céo | 25/2018/QH14; Nghi | té cdo quan ngang
tai cac co|tai co quan | dinh sd 31/2019/ND- B9, co quan
quan Trung | Trung vong | CP ngay 10/4/2019 thuoc Chinh
uong ctia Chinh phu phti
2 | TTR- Tht tuc giai | Tht tuc giai |Luat T& cao sb | Giai quyét | Uy ban nhén
2.001916 | quyét td céo | quyét td céo | 25/2018/QH14; Nghj | td cao dan cép tinh,
tai cip tinh | tai cAp tinh | dinh s& 31/2019/ND- Thanh  tra
CP ngay 10/4/2019 tinh va cac co
ctia Chinh phu quan chuyén
moén  thudce
UBND tinh
3 TTR- Thu tuc giai | Thu tyc giai | Luat Té cao sb | Giai quyét | Uy ban nhan
2.001913 | quyét t5 cdo | quyét t5 cao | 25/2018/QH14; Nghi | t6 cdo dan cap
tai cAp huyén | tai cdp huyén | dinh sb 31/2019/NP- huyén, thanh
CP ngay 10/4/2019 tra huyén, cac
ctia Chinh phu co quan
chuyén mon
thuoc UBND
huyén
4 | TTR- Tht tuc giai | Tha tyc giai | Luat TS céao sb Giai quyét | Uy ban nhan
2.002168 | quyét td cdo | quyét to cdo | 25/2018/QH14; Nghi | 5 cdo dén cip xa

tal cap x&

tai cap xa

dinh s§ 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019
cta Chinh phua




PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thii tuc gidi quyét td cao tai co quan Trung wong

Trinh tu
thuc hién

Buée 1: Thu ly 16 cdo

Trudce khi thu ly t6 cao, B, co quan ngang b (sau day goi
la B6) xac minh hoac giao co quan thanh tra cung cap hoiac co
quan, td chic thuoc B6 xdc minh thong tm vé ngudi to céo va
diéu kién thu ly 6 cdo. Trudng hop ngudi tb cdo khéng cu trd tai
dia ban quén ly hoéc gap kho khén trong viéc xac minh thi nguoi
glal quyét t6 céo c6 thé ay quyen cho co quan nha nucc ngang
cap hodc co quan nha nudc cap du’ol xéc minh théng tin can thiét
phuc vu viéc ra quyét dinh thu Iy t6 cdo. Nguoi giai quyét tb céo
ra quyét dinh thu ly t5 cdo khi c6 dii cac diéu kién sau:

a) T6 céo duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luit T6
cao 2018:

+Trudng hop t6 cdo duge thuc hién bing don thi trong
don té cdo phai ghi r& ngdy, thang, nim t& céo; ho tén, dia chi
clia ngudi td céo, cach thirc lién hé véi ngudi td cao; hanh vi vi
pham phap luét bi td c4o; ngudi bi td cao va cac théng tin khac
c6 lién quan. Trudng hop nhidu ngudi cung té cdo vé cling mot
ndi dung thi trong don td céo con phai ghi rd ho tén, dia chi,
cach thirc lién hé véi timg ngudi td cdo; ho tén cla ngudi dai
dién cho nhimg ngudi t6 cédo. Ngudi té céo phai ky tén hosc
diém chi vao don td céo.

+ Trudng hop ngudi td cdo dén td céo truc tiép tai B thi
ngudi tiép nhan hudng din ngudi t6 co viét don té céo hoic ghi
lai ndi dung t6 céo bang vin ban va yéu cau ngudi t6 cao ky tén
hodc diém chi xac nhdn vao van ban, trong dé ghi ré ndi dung
theo quy dmh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhiéu nguoi
cing td cao vé cling mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng dan
nguoi t5 cdo cir dai dién viét don tb cdo hodc ghi lai ndi dung to
c4o bang van ban va yéu ciu nhiing ngudi t& cdo ky tén hoic
diém chi x4c nhan vao van ban.

b) Nguoi t céo ¢6 di nang luc hanh vi dan sy; trudng hop
khong c6 du nang luc hanh vi déan sy thi phai cé nguoi dai dién
theo quy dinh cda phap luét;

c) Vu viéc thudc thim quyen giai quyét té céo cua co
quan, t6 chirc, ¢4 nhén tiép nhan t3 cdo;




d) Noi dung t6 cdo c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham.
hanh vi vi pham phap luat.

Truong hop td cdo xudt phat tir vu viéc khiéu nai da duoc
giai quyét ding tham quyén trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang
td cio ngum da gxal quyét khiéu nai thi chi thu ly & cdo khi
nguoi td cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg cir dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luit.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh
thu 1y t6 cdo, nguoi giai quyét té cao co trach nhiém thong béo
cho ngudi td cdo va thong bao vé ndi dung tb cdo cho nguoi bi to
c4o biét.

Bucdc 2: Xdac minh ndi dung t6 cdo

1. Bo, co quan ngang B tién hanh x4c minh hoic giao
cho co quan thanh tra cung cép hoic co quan, td chirc, ¢4 nhan
khac x4c minh noi dung té cdo (goi chung 14 ngudi xac minh noi
dung td céo). Viéc giao xac minh ndi dung td cdo phai thuc hién
bing van ban.

2. Trudng hop ngudi gidi quyét td cédo giao cho co quan
thanh tra B hodc co quan, td chue, ca nhan khac thudoc Bo xac
minh ndi dung t6 cdo thi vdn ban giao x4c minh noi dung té c4o
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luit TS cdo. Thu
trudng co quan thanh tra hodic co quan, td chirc, c4 nhan khac
dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung td céo c6 trach nhiém
thanh lap T4 x4c minh theo quy dinh.

3. Van ban giao xac minh ndi dung t§ céo cé cac ndi dung
chinh sau day: Ngay, thang, ndm giao xac minh; Nguoi duoc
giao x4c minh ndi dung td céo; Ho tén, dia chi cta ngudi bi to
cdo; tén goi, tru sG cua co quan, td chirc bi td cdo; Noi dung can
xac minh; Thoi gian tién hanh xéc minh; Quyen va trach nhiém
ctia ngudi duoc giao xac minh ndi dung td céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung té céo phai tién hanh céc bién
phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung tb
cdo. Théng tin, tai liéu thu thdp phai dugc ghi chép thanh van
ban, khi cn thiét thi lap thanh bién ban, dugc luu giit trong hd
so vy viée td cdo.

5. Trong qua trinh x4c minh, ngudi xac minh ndi dung to
cdo phai tao diéu kién dé ngudi bi to6 cdo giai trinh, dua ra cac




ching cir dé ching minh tinh ding, sai cuia néi dung can xac
minh.

6. Nguoi xac minh noi dung td cdo duogc thuc hién céc
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac
diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cia Luat TS cao 2018 theo phan
cOng cua nguoi giai quyet td céo.

7. Két thuc viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ngudi duge giao
x4ac minh phai ¢cé van ban bdo cdo ngudi giai quyét td cdo vé két
qua xac minh ndi dung t6 cdo va kién nghi bién phap xu ly.

Buoc 3: Két ludn néi dung to cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T cdo 2018 va Diéu 17
Nghi dinh 31/2019/ND-CP:

1. Can c vao ndi dung té cdo, giai trinh cia ngudi bi td
c40, két qua xac minh ndi dung té cdo, tai liéu, chimg c c6 lién
quan, B6 truong, thl trudng co quan ngang b6 ban hanh két luan
ndi dung té cao. Két luin ndi dung t6 céo phai co cac ndi dung
chinh sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung t6 céo;

b) Can cir phép luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi
pham phap luit;

c) Két ludn vé néi dung t6 céo la ding, dung mdt phan
hoac t6 cdo sai su thét; xac dinh trach nhiém clia tirng co quan,
t0 chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung to cao;

d) Céc bién phép xir Iy theo thdm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, td chirc, ca nhan khac ap dung cac bién phap
xir ly theo thdm quyén dbi vdi co quan, td chirc, ca nhén cé vi
pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét sira doi, bd
sung chinh sach, phap luét, 4p dung céc bién phap can thiét dé
bao vé lgi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, td chirc, c4 nhan.

Trudng hop giai quyét lai vu viée td cdo thi ngoai cac ndi
dung trén, ngudi giai quyét t& cio phai két ludn vé nhimg noi
dung vi pham phép luat, sai [am hozc khéng phu hop cua vige
giai quyét t céo trude do (neu c6); xtr ly theo thdm quyén hoac
chi dao, kién nghi co quan, td chirc, don vi, cd nhan cé thdm
quyén xir Iy ddi v&i co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 hanh vi
vi pham phép ludt trong qua trinh giai quyét td cdo trudc do.




2. Cham nhat la 05 ngay lam v1ec ke tir ngay ban hanh két
luan not dung td cao, ngum giai quyét td cao gui két ludn noi
dung td cao dén nguoi bi td cao, co quan, té chirc quan ly nguorl
bi to céo va co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan; thong bao vé
két luan noi dung t6 cdo dén nguol td céo.

Bute 4: Xur Iy két ludgn ngi dung 16 céo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luét TS cao 2018 va Diéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

I. Cham nhat la 07 ngay lam v1ec ké tir ngay ban hanh két
luan nodi dung to cao nguol giai quyet t6 cao can cir vao két luan
ndi dung td céo tién hanh viéc xir ly nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi té cdo khong vi pham
phap lut trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoéi phuc
quyen va lgi ich hop phéap clia ngudi bi t& cdo bi x4m pham do
v1ec t6 cao khong dang su that gay ra, ddng thoi xir ly theo tham
quyén hodc klen ngh1 co quan, t§ chirc, c4 nhin cé thdm quyén
xu ly nguoi cd y t6 cdo sai su that;

b) Trudng hop két luan ngudi b td co vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu thi ap dung bién phap xir
ly theo thAm quyén hoac kién nghi co quan, tb chirc, ca nhan c6
thim quyén xu ly theo quy dinh cta phép luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham ciia ngudi bi t céo ¢ dau
hiu cta toi pham thi chuyén ngay hé so vu viéec dén Co quan
diéu tra hozc Vién kiém sat nhan dan c6 thidm quyén dé xur ly
theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua
xir 1y, co quan, t5 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xir ly kién nghi
trong két luan ndi dung td céo cb trach nhiém théng bao brfmg
van ban cho ngudi giai quyét td cdo vé két qua xir 1y.

Ngudi giai quyét t cao c6 trach nhiém theo ddi, don doc
hoac glao cho co quan thanh tra nha nuée cung cAp theo doi, don
déc viéc thuc hién két luan noi dung t6 céo.Trudng hop giao cho
co quan thanh tra nha nude cung cap theo ddi, don dde viée thuc
hién két luan ndi dung té cdo thi co quan thanh tra nha nudc phai

dinh ky hang thdng bdo céo voi nguoi giai quyet tb cao veé két
qud theo doi, don doc viéc thyuc hién két luin ndi dung tb céo.

Cach thuc
thuc hién

C6 02 hinh thirc t6 cdo:

- T4 cao dugc thuc hién bang don (gli qua dudng buu dién hoic
gui truc tiép dén co quan, ngudi ¢é thdm quyén giai quyét)

- Té céo dugc trinh bay truc tiép véi co quan, t6 chir, nguaoi co
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thim quyén.

Thanh phan - Thanh phan hé so gom:
50 lugng ho | 4+ Pon t6 céo hodc vin ban ghi ndi dung to cao;
SO + Céc tai liéu lién quan.
- S6 heong ho so: 01 bd
g Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Té céo: Thoi han gidi quyét to
Thor han . , LA e . L L Lo .
gidi quyét cao la khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly to cdo. Do1 vol vu
viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét té cdo mot lan nhung
khong qua 30 ngay Déi voi vu v1ec dac biét phuc tap thi co thé
gia han giai quyét t6 cdo hai l4n, mdi lan khong qua 30 ngay.
Pbi tuong
thuc hién | C4 nhéan
TTHC
Coquan |- Coquan co tham quyén quyét dinh: Bo truong, Thu trudng co
thuc hién | quan ngang B¢, Thu trudng co quan thude Chinh phu,
TTHC - Co quan truec tiép thie hién: Thanh tra BY; cdc cuc, vy, don vi
thuoc Bo;
Két qua , L o
thuc hién | Két luan noi dung td cdo va viéc xir ly két luan ndi dung td cdo.
TTHC -
Ténmau |Céac mAu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét td céo
don, mau t& | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
khai quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat
T cho.
Yj(i:u Céll’ Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luét T6 céo 2018:
diéu kién Ngudi giai quyét td céo ra quyét dinh thu ly t6 céo khi co du cac
thuc hién | 4igy kién sau:
TTHC

a) T cao duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cna Luét
To céo;

b) Ngudi tb cao c6 di ning luc hanh vi dan sy; truong hop
khéng cé di ning luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién
theo quy dinh cia phép luét;

c) Vu viéc thudc thdm quyen gial quyét td cao cua co
quan, td chirc, c4 nhan tiép nhan tb céo;

d) Noi dung t6 céo cd co s& dé xé4c dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phép luat.

Trudng hop t6 céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duogc
giai quyét ding tham quyen trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap ludt nhung ngudi khidu nai khéng dong y ma chuyen sang
td cdo ngudi di giai quyét khiéu nai thi chi thu ly t& céo khi




nguol td cdo cung cap duoc thong tin, tai lidu, chung ctr dé xac
dinh ngudi giai quy¢t khiéu nai ¢o hanh vi vi pham phap luat.

Can ctr Luat T cao 2018; Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
phap ly cia | quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phap t6 chiac thi hanh Luat
TTHC T6 cdo.
2. Gidi quyét té cdo tai cap tinh
Budc 1: Thu ly t6 cd
Trinh tu woe wiyiocao , ,
thuc hién Trudc khi thu ly t6 cao, Uy ban nhan dan tinh xac minh

hozc giao co quan thanh tra cling cdp hodc co quan chuyén mén
thudc UBND tinh xac minh thong tin vé nguoi td cio va diéu
kién thu ly td céo. Trudng hop ngudi to cdo khong cu tra tai dia
ban quan 1)'/ hodc gap kho khén trong viéc xac minh thi nguoi
g1a1 quyet td cao c6 thé uy quyen cho co quan nha nudc ngang
cap hoac co quan nha nuorc cap dudi xac minh thong tin can
thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu ly t5 cdo. Ngudi giai quyét
td caora quyét dinh thu ly t céo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat T4
cao 2018:

+Truong hop t6 céo dugc thuc hién béng don thi trong
don tb cdo phai ghi rd ngay, thang, ndm td cdo; ho tén, dia chi
clia ngudi té cdo, cach thirc lién hé véi ngudi td céo; hanh vi vi
pham phép ludt bj t6 céo; ngudi b td cdo va cac thong tin khac
¢6 lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cing tb cdo vé cing mot
ndi dung thi trong don td c4o con phai ghi r6 ho tén, dia chi,
cach thac lién hé vadi tung nguoi td cdo; ho tén cla nguoi dai
dién cho nhitng ngudi td cdo. Ngudi t6 cdo phai ky tén hoic
diém chi vao don tb céo.

+ Trudng hop ngudi t§ cdo dén td céo truc tiép tai
UBND tinh thi ngudi tiép nhan hudéng dan ngudi td céo viét
don t cdo hodc ghi lai ndi dung td céo bang van ban va yéu
cAu ngudi td c4o ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban,
trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
Trudng hop nhiéu ngudi cling t& cdo vé ciing mét ndi dung thi
ngudi tiép nhan hudng din ngudi té céo cir dai dién viét don td
c4o hodc ghi lai ndi dung td céo bang van ban va yéu ciu
nhitng ngudi td cdo ky tén hodc diém chi xdc nhan véo van ban.

b) Nguoi td cédo co du nang luc hanh vi dan su; truong
hop khong c6 du nang luc hanh vi dén su thi phai c6 ngudi dai
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dién theo quy dinh cua phép ludt;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét to cdo cua co
quan, té chirc, ¢4 nhén tiép nhén t6 céo;

d) Noi dung t6 céo ¢b co s& dé xac dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

Tru‘(‘mg hop t6 céo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da dugc
giai quyét ding tham quyen trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung ngudi khiéu nai khéng ddng y ma chuyen sang
td c4o ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu ly t& cdo khi
nguoi td cao cung cép duoc théng tin, tai liéu, chimg cu dé xac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké& tir ngay ra quyét dinh
thu ly tb cdo, ngum giai quyét to cdo ¢6 trach nhiém thong bao

cho nguoi td cdo va théng bao veé ndi dung té c4o cho ngudi bi
td cao biét.

Budc 2: Xac minh ngi dung t6 cdo

1. UBND tinh tién hanh xac minh ho#c giao cho co quan
thanh tra tinh hoic co quan chuyén méon thuoc UBND tinh xac
minh néi dung té cdo (goi chung 12 ngudi x4c minh ndi dung tb
c40). Viéc giao x4c minh ndi dung td cdo phai thuc hién bang
van ban.

2. Truong hop ngudi giai quyét td cdo giao cho co quan
thanh tra tinh hodc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh xéc
minh noi dung t§ céo thi vin ban giao xac minh ndi dung t cao
thuc hién theo quy dinh tai khoéan 2 Diéu 31 Luat T6 céo. Thu
truong co quan thanh tra hodc co quan, to chirc, ca nhan khac
dugc giao nhiém vu xdc minh ni dung t6 cdo c6 trach nhiém
thanh 14p T& x4c minh theo quy dinh.

3. Véan ban giao xac minh noi dung td cédo co cic ndi
dung chinh sau day: ngay, thdng, nam giao xac minh; nguoi
duoc giao xac minh ndi dung td cdo; ho tén, dia chi cta nguoi
bi t& cdo; tén gol, tru s6 cua co quan, td chirc bi to cao; noi
dung cin x4c minh; thoi glan tién hanh x4c minh; quyen va
trach nhiém cia nguoi dugc giao xac minh noi dung tb céo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac
bién phap cén thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi
dung t6 céo. Thong tin, tai liéu thu thap phai dugc ghi chép
thanh vin ban, khi can thiét thi 14p thanh bién ban, duoc luu giit
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trong ho so vu viéc to cao.

5. Trong qua trinh xdc minh, nguoi xdc minh néi dung té
cao phai tao diéu kién dé nguoi bi td céo gial trinh, dua ra cac
chirng ctr dé ching minh tinh dung, sai ctia ndi dung can xéc
minh.

6. Nguoi xac minh néi dung t6 cdo duogc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luat T6 cao 2018 theo
phan cdng clia nguoi giai quyét té cdo.

7. Két thue viée xac minh ndi dung té co, nguoi dugc
giao xac minh phai c¢6 van ban bao cao nguoi giai quyét tb cao
vé két qua xac minh nédi dung to cao va kién nghi bién phép xu
ly.

Buée 3: Két ludn néi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T4 céo 2018 va Diéu 17

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Can cr vao ndi dung td cdo, giai trinh ctia nguoi bi )
céo, két qua xac minh ndi dung td cdo, tai lidu, ching ctr ¢6 lién
quan, Chi tich UBND tinh ban hanh két luan néi dung té céo.
K&t luan ndi dung té cdo phai ¢6 cac ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh né1 dung to céo;

b) Can cir phap luat dé xac dinh c6 hay khéng ¢ hanh vi vi
pham phap luit;

c) Két ludn vé ndi dung t6 cao la ding, dung mét phan
hoac t0 céo sai su that; xac dinh trach nhiém cuia tirng co quan,
to chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung to cao;

d) Cac bién phép xir 1y theo thAm quyén cén thuc hién;
kién nghi co quan, to chirc, cd nhan khéc &p dung céc bién phap
xir ly theo thdm quyén ddi v&i co quan, t chirc, ca nhan cé vi
pham phép luat;

) Kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét sira dbi, bd
sung chinh sach, phap luat, 4p dung cac bién phap cén thiét dé
bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia co
quan, td chire, c4 nhan.

Trudng hop giai quyét lai vu vide td céo thi ngoai cac noi
dung trén, ngudi giai quyét t6 cédo phai két luan vé nhitng ndi
dung vi pham phap luat, sai 1dm hodc khong phu hop clia viée
‘giai quyét td cdo trude do (néu c6); xir 1y theo thdm quyén hoac
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chi dao, kién nghi co quan, td chic, don vi, c4d nhin co tham
quyén xu ly doi véi co quan, to chuc, don vi, ¢4 nhan ¢é hanh
vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét to cao trude do.

2. Cham nhat la 05 ngay lam viéc ké o ngay ban hanh
két luan n01 dung t6 céo, ngum giai quyét to cao oui két luan
noi dung to cdo dén ngudi bi to cao, co quan, td chire quan ly
ngudi bi td cdo va co quan, td chic, ca nhan co lién quan;
théng bao vé két luan ndi dung td cdo dén ngudi td cdo.

Buoc 4: Xur ly két lugn ndi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat T cdo 2018 va Diéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét 1a 07 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh két
lugn noi dung to cao, ngudi giai quyét td cdo cin cir vao két ludn
ndi dung tb cdo tién hanh viéc xr ly nhu sau:

a) Truong hop két luin ngudi bi td cdo khong vi pham
phap luit trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc
quyen va lgi ich hop phap cla ngudi bi td cdo bi xdm pham do
viéc td cdo khong ding su that gy ra, dong thoi xir 1y theo
thAm quyén hodc kién nghi co quan, t& chic, ca nhan c6 thim
quyén xir ly ngudi cb y td cao sai su that;

b) Trudng hop két ludn ngudi bi to cdo vi pham phdp lust
trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thi 4p dung bién phap
xtr ly theo thdm quyén hozc kién nghi co quan, té chirc, c4 nhan
c6 thAm quyén xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham cta ngudi bi t6 cdo ¢6
diu hiéu cta t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan din c6 thim quyén dé
xUr ly theo quy dinh ctia phép lujt.

3. Trong thm han 05 ngay lam viéc ké tu ngdy co két qua
xir ly, co quan, td chi, ca nhan c6 thdm quyén xur ly kién ngh1
trong két luan ndi dung t6 cdo co trach nhiém théng bao bang
van ban cho nguoi giai quyet td céo vé két qua xr ly.

Nguoi giai quyét td cdo ¢ trach nhiém theo ddi, don dbe
hogc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cép theo dai,
d6n ddc viée thuc hién két luan noi dung td cdo.Truong hop
giao cho co quan thanh tra nha nu6e cung cap theo ddi, don dbc
viéc thuc hién két luan nodi dung td cao thi co quan thanh tra
nha nude phai dinh ky hang thang bao cdo voi ngudi giai quyét
td céo ve két qua theo di, dén ddc viéc thuc hién két luan noi
dung td céo.
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Cach thuc
thuc hién

C6 02 hinh thic td cao:

- Té céo duoc thue hién bang don (giri qua dudng buu dién
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai
quyét)

- Té cao duoc trinh bay truc tiép véi co quan, td chic, ngudl co
thim quyén.

1
1

Thanh phan,
sO lugng hé

- Thanh phdn hé so gém:
+ Don t6 cdo hoac van ban ghi ndi dung to céo;

SO + Cac tai liéu lién quan.
- 86 liegng hé so. 01 bd
. Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T4 cao: Thoi han giai quyét to
Thoti han . \ " ‘ \ 2 s s P A Ae o g
gidi quyét c4o la k’hong qua 3'0 ngay ké tir ngay thgu 1}: to' cao. D?l vai vu
viéc phtrc tap thi co thé gia han giai quyét td cdo mét [an nhung
khéng qua 30 ngay. Bdi véi vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé
gia han giai quyét t4 cdo hai lan, mdi 1an khong qua 30 ngay.
Péi tuong
thuc hién | Ca nhan
TTHC
Coquan |- Co quanco tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap tinh,
thuc hiégn | Giam doc Sé.
TTHC - Co quan triec tiép thye hién: Thanh tra tinh; Thanh tra S&; cac
hong, ban chuyén mén thudc Sé.
Két qua thuc K&t luan ndi dung td cdo va viée xir ly két luan noi dung té
hién TTHC | cdo.
Tén mau | Cac mAu vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét t6 cao
don, miu t& | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép tb chirc thi
‘ hanh Luét T6 céo
Yéu cau, Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T6 céo 2018:
dieu kién Ngum giai quyét t& cdo ra quyét dinh thu Iy t& céo khi ¢6 du
thue hién | cac didu kign sau:
TTHC

a) TS céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Didu 23 cua
Luat T6 cao;

b) Ngudi td cdo ¢ dii nang luc hanh vi dan su; truong
hop khéng cé di nang luc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viéc thudc thdm quyén gidi quyét to cdo cua co
quan, to chirc, ca nhan tiép nhén to cdo;

d) Noi dung to cdo c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.
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Truong hop td c4o xuit phat tr vu viéc khiéu nai di duoc
giai quyét ding tham quyén trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap ludt nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang
td cdo nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thu ly té cdo khi
ngudi td cdo cung cap dugc théng tin, tai lidu, chimg cr dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai co hanh vi vi pham phap luat.

Can cu
phép ly cua
TTHC

Luat Té cao 2018; Nghi dinh s& 31/2019/ND- CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chuc thi
hanh Luat T6 cao.

3. Gidi quyét té cdo tai cip huyén

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thy Iy t6 cdo

Trudce khi thu 1y t& cdo, UBND cép huyén xac minh hodc
giao co quan thanh tra cing cAp xac minh thong tin vé ngudi to
céo va didu kién thu ly t& cdo. Trudong hop ngudi tb cio khong
cu tri tai dia ban quan 1)'/ hoéc gap kho khan trong viéc Xac
minh thi nguoi g1a1 quyét t céo c6 thé uy quyen cho co quan
nha nudc ngang cap hodc co quan nha nuoc cap dudi xac minh
théng tin can thlet phuc vu vxec ra quyét dinh thu ly t6 cdo.
Ngum giai quyét to cdo ra quyét dinh thu ly td cdo khi c6 du
cac diéu kién sau:

a) T6 cao duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Luat TS
cao 2018:

+Trudng hop td cédo duoc thuc hién bing don thi trong
don té cédo phai ghi rd ngay, thdng, ndm td cdo; ho tén, dia chi
clia ngudi t§ cdo, cach thirc lién hé vai ngudi to cdo; hanh vi vi
pham phép ludt bi té cdo; ngudi bi t& cdo va cac thong tin khac
c6 lién quan. Truong hop nhidu ngudi cung td cdo vé cling mét
ndi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi 15 ho tén, dia chi,
cach thie lién hé véi timg ngudi t& cdo; ho tén cla ngudi dai
dién cho nhitng ngudi t& cdo. Ngudi td cdo phai ky tén hodc
diém chi vao don tb cdo.

+ Trudng hop ngudi td cdo dén té cdo truc tiép tai
UBND huyén thi ngudi tiép nhén hudng din ngudi td cdo viét
don t cdo hozc ghi lai ndi dung t& cdo bing van ban va yéu
cau nguoi td céo ky tén hoic diém chi x4c nhdn vao vin ban,
trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1| Piéu nay.
Trudng hop nhiéu ngudi cling té céo v& cling mot ndi dung thi
ngudi tiép nhan hudng dan ngudi td cdo clr dai dién viét don t6
céo hodc ghi lai ndi dung td cdo bing vin ban va yédu ciu
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nhiing nguoi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhin vao van ban.

b) Ngudi t cdo co du nang luc hanh vi dan su; truong
hop khong c6 di nang luc hanh vi dén sy thi phai c6 nguot dai
dién theo quy dinh cua phap luét;

c) Vu viéc thuoc thdm quyén gidi quyét td6 cao ctia co
quan, to churc, ca nhan tiép nhan to céo;

d) Noi dung td cdo co co s& dé x4c dinh nguoi vi pham,
hanh vi vi pham phdp luat.

Truong hop t céo xuét phét tir vu viéc khiéu nai da dugc
giai quyét ding tham quyen trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua
phap luit nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang
té cdo ngu’orl da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly t6 cdo khi
ngudi td cdo cung cap duoc thong tin, tai lidu, chimg cir dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham phap luét.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ra quyét dinh
thu ly t6 cdo, nguoi giai quyét t6 cao cd trach nhiém thong bdo
cho ngudi td cdo va thong bao vé ndi dung t6 cdo cho nguoi bi
td céo biét.

Bucorc 2: Xdac minh ngi dung to cdo

1. UBND cép huyén tién hanh x4c minh hozc giao cho co
quan thanh tra huyén hoic céc té chirc truc thuéc UBND huyén
x4c minh ndi dung t5 céo (goi chung 14 ngudi xéc minh noi
dung t6 cdo). Viéc giao xdc minh ndi dung td cdo phai thuc
hién bing van ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét t céo giao cho co quan
thanh tra huyén hoac td chitc khic thuéc UBND huyén xac
minh ndi dung tb céo thi vin ban giao xac minh ndi dung td cdo
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luét T céo. Thu
truéng co quan thanh tra hodc co quan, t6 chirc, cd nhin khac
duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung t8 cédo co trach nhiém
thanh 1ap Td xac minh theo quy dinh.

3. Van ban giao xdc minh ndi dung té cédo cé cc ndi
dung chinh sau day: ngay, thang, nam giao xac minh; nguoi
dugc giao xac minh ndi dung t6 céo; ho tén, dia chi cua nguoi
bi tb c4o; tén goi, tru s& cla co quan, t6 chirc bj té cao; ndi
dung can xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; quyén va
trach nhiém cta ngudi duge giao xac minh ndi dung td céo.

4. Nguoi xdc minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cic
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bién phap can thiét dé thu thap théng tin, tai liéu, [am rd noi
dung t6 cao. Théng tin, tai liu thu thap phai duoc ghi chép
thanh van ban, khi can thiét thi [ap thanh bién ban, dugc luu gid
trong hd so vu viéc td cdo.

5. Trong qué trinh xac minh, ngudi xac minh nodi dung t6
c4o phai tao didu kién dé ngudi bj td cao giai trinh, dua ra cac
chimg cir dé chimg minh tinh ding, sai ctia néi dung can xac
minh.

6. Ngudi xac minh ndi dung td cdo duogc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 DPiéu 11 ctia Luat TS cao 2018 theo
phan céng ctia ngudi giai quyét td cao.

7. Két thuc viéc xac minh néi dung t6 cao, nguoi dugce
giao x4c minh phai cé van ban bao cao nguodi giai quyét to cao
vé két qua xac minh ndi dung to cdo va kién nghi bién phap xtr
ly.

Buoc 3: Két lugn noi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat T6 cdo 2018 va Diéu 17
Nghi dinh s 31/2019/ND-CP:

1. Cén ctr vao ndi dung td céo, giai trinh cia ngudi bi td
céo, két qua xac minh ndi dung td céo, tai lidu, chimg cit cé lién
quan, Chu tich UBND cép huyén ban hanh két tuan ndi dung td
cao. Két luan ndi dung td cdo phai c6 cac ndi dung chinh sau
day:

a) Két qua xac minh ndi dung t6 cao;

b) Can ctr phép luat dé xac dinh c6 hay khéng cé hanh vi vi
pham phap luat;

c) Két luan vé néi dung to cao la dung, ding mdét phan
hoac to cao sai su that; xac dinh trach nhiém cua ting co quan,
to chirc, ca nhan lién quan dén nd1 dung to cao;

d) Céc bién phap xir ly theo thim quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, t§ chirc, ca nhén khéac 4p dung cdc bién phap
xtr ly theo thdm quyén ddi véi co quan, td chire, ca nhén c6 vi
pham phap luét;

d) Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét stra dbi, bd
sung chinh sach, phap lut, 4p dung cac bién phap cén thiét dé
bao vé loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép ciia co
quan, td chirc, c4 nhan.
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Truong hop giai quyet 1a1 vu viée t6 céo thi ngoal cac noi
dung trén, ngudi giai quyét td cao phai két luan vé nhing noi
dung vi pham phap ludt, sai lam hoac khong phu hop cua viéc |
giai quyét td céo trudce dé (neu c6); xir 1y theo tham quyén hoic
chi dao, kién nghi co quan, td chire, don vi, ca nhan c¢6 tham
quyen xu ly déi voi co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 hanh
vi vi pham phap luit trong qua trinh giai quyét té cao trude do.

2. Cham nhét 12 05 ngay lam viéc ké tir ngy ban hanh
két ludn ndi dung t cdo, ngum giai quyét to cao gui két luan
ndi dung to cdo dén nguoi bi to c40, co quan, to chic quan ly
nguoi bi td cdo va co quan, td chitc, ca4 nhan co lién quan;
théng bao vé& két luan ndi dung td cao dén ngudi td cio.

Budce 4: Xur ly két luéin néi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat TS cio 2018 va Diéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

1. Cham nhat 1a 07 ngay lam v1ec ké tir ngay ban hanh két
luén noi dung to cao ngudi giai quyét td céo can cir vao két luan
ndi dung td cdo tién hanh viéc xir ly nhu sau:

a) Truong hop két luin ngudi bi td céo khéng vi pham
phap luét trong viéc thuc hié€n nhiém vy, cong vu thi khoi phuc
quyén va loi ich hop phap ciia nguoi bi tb céo bi xam pham do
viée té céo khdng dung su that gdy ra, dong thoi xir ly theo
thim quyén hoic kién nghi co quan, td chirc, ca nhan c¢b tham
quyén xir 1y ngudi ¢d ¥ to céo sai sur that;

b) Trudng hop két luan ngudi bi t§ cio vi pham phap luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap
xtr 1y theo thdm quyén hodc kién nghij co quan, & chirc, ca nhan
c6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap lut.

2. Truong hop hanh vi vi pham clia ngudi bi t6 cdo co
diu hidu cia tdi pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hoic Vién kiém sat nhan dan cé thdm quyén dé
xtr ly theo quy dinh cua phép luét.

3. Trong thoi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay c6 két qua
xtr 1y, co quan, t& chic, ca nhan c6 thim quyén xr 1y kién nghi
trong két luan nodi dung té cdo co trach nhiém théng bao bang
vin ban cho nguoi giai quyét td cao vé két qua xir ly.

Nguoi giai quyét td cdo c6 trach nhiém theo ddi, dén déc
hodc giao cho co quan thanh tra nha nugc cung cip theo dai,
don doc viéc thuc hién két luin ndi dung t6 céo.Trudng hop

1
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giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cap theo ddi, dén déc
viéc thuc hién két luin noi dung td céo thi co quan thanh tra
nha nudc phai dinh ky hang thang bao cao vai nguoi gial quyét
td cao ve két qua theo doi, don doc viéc thuc hién két ludn noi
dung td cho.

Cach thirc | C6 02 hinh thire t6 céo:
thuc hién |- T cao duoc thuc hién bang don (gli qua duong buu dién
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi cé thim quyén giai
quyet)
- Té cao duoc trinh bay truc tiép voi co quan, to chire, ngudi co
‘ thim quyén.
Thanh phan, | _ 7panh phan hé so gom:
56 luong ho | + Pon 16 cdo hodic van ban ghi ndi dung 6 cdo;
SO + Céc tai liéu lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 bd
.. Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat TH cio: Thcn han glal quyét td
Thoi han
gidi quyét cdo la khong qua 30 ngay ké tir ngay thy ly td cao. 801 vOl vu
viéc phirc tap thi c6 thé gia han gidi quyét td cao mot lan nhng
khong qua 30 ngay Pbi véi vu v1ec dic biét phrc tap thi c6 thé
gia han giai quyét td cdo hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngdy.
Péi tuong
thuc hién | C4 nhan
TTHC
Coquan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dan
thuc hién cép huyén.
TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén.
Két qua thuc
hién TTHC | Két luan nodi dung td cdo va viéc xir ly két luan nodi dung t6 céo.
Ténmiu | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to céo
don, mdu to | dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP  ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap td chirc thi
. hanh Luat TS céo
qu c'fi}‘, Theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 29 Luat Té céo 2018:
diu k{¢n Ngudi giai quyét t6 cdo ra quyét dinh thu ly td céo khi c6 du
thuc hién | c4c didu kién sau:
TTHC

a) TS cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cla
Luat T céo;

b) Ngudi td cédo cb di nang huc hanh vi dan su; truong
hop khéng c6 du niang luc hanh vi dan sy thi phdi c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cta phép luat;

c) Vu viéc thudc tham quyén gidi quyét t6 cdo cua co
quan, t6 chirc, cd nhén tiép nhén t6 céo;

17




d) No1 dung t6 cdo ¢d co s¢ dé xac dinh nguot vi pham,
hanh vi vi pham phap luat.

|
|

Trudng hop td cdo xuét phat tir vu viée khiéu nai da duoc
giai quyét dung thAm quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta
phép luat nhung ngudi khiéu nai khéng dong y ma chuyén sang
td cdo ngum da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu Iy t§ cdo khi
ngudi to céo cung cap duge thong tin, tai lidu, chung cir dé xac
dinh nguoi giai guyet khiéu nai co hanh vi vi pham phap luat.

Cancr |Luat T cdo 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
phép ly ctia | 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chire thi
TTHC hanh Luat T6 cao.

4.Giai quyét (o cdo tai cap xa

Buée 1: Thu ly té cdo
Trinh tu ! 4

thuc hién Trude khi thu ly t§ cdo, Cha tich UBND x& xac minh
thong tin vé ngudi to cao va diéu kién thu 1y t6 cao. Truong
hop ngudi té cdo khong cu tra tai dia ban quan 1}'/ hodc gap kho
khan trong viéc xac minh thi nguoi glal quyét t6 cdo c6 thé uy
quyen cho co quan nha nudc ngang cép hoac co quan nha nuorc
cép dudi xac minh thong tin cén thlet phuc vu viéc ra quyét
dmh thu ly t céo. Nguorl giai quyet t c4o ra quyét dinh thu ly
td cdo khi cé du cac diéu kién sau:

a) T céo duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 Lujt T6
cao 2018:

+Truong hop td céo duoc thuc hién béng don thi trong
don té céo phai ghi & ngay, thang, nam té céo; ho tén, dia chi
clia ngudi td co, céch thirc lién hé véi ngudi td céo; hanh vi vi
pham phap luét b1 t6 céo; nguorl bi td céo va céc thong tin khac
c6 lién quan. Truong hO’p nhiéu ngudi ciing t§ cdo vé cuing mot
néi dung thi trong don td cdo con phai ghi 6 ho tén, dia chi,
cach thirc lién hé véi ting ngudi td céo; ho tén cta ngudi dai
dién cho nhitng ngudi td cdo. Ngudi td cao phai ky tén hoic
diém chi vao don tb cdo.

+ Truong hgp nguoi td c4o dén tb cao truc tiép tai B0 thi
ngudi tiép nhan huéng dan ngudi té céo viét don td cao hoac
ghi lai ndi dung t6 céo bang van ban va yéu ciu ngudi td co ky
tén hozc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd noi
dung theo quy dinh tax khoan 1 Piéu nay. Trudng hop nhiéu
ngudi cing td cdo vé& cing mot ndi dung thi ngudi tiép nhan
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hudng dan ngudi to cdo cir dai dién viét don t6 céo hoac ghi lai
ndi dung td cao bang van ban va yéu cau nhiing nguoi to cao ky
tén hodc diém chi xdac nhan vao van ban.

b) Ngudi té cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; trudng
hop khong cé du ndng lyc hanh vi dan su thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cua phép luat;

¢) Vu viéc thuéc tham quyén gial quyét t6 cao cua co
quan, t0 chure, ca nhan tiép nhén t6 cdo;

d) Noi dung té cdo ¢6 co sd dé xac dinh ngudi vi pham,
hanh vi vi pham phéap luat.

Trudng hop t cdo xudt phat tir vu viéc khiéu nai di duoc
giai quyét dung tham quyén trinh tu, tht tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung ngudi khiéu nai khéng déng y ma chuyen sang
té céo nguorl da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly td cao khi
ngudi tb cdo cung cap dugc thdng tin, tai lidu, chimg cir dé xac
dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢é hanh vi vi pham phap lut.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh
thu ly tb cao, nguoi giai quyét to cdo co trach nhiém thong bao
cho ngudi t6 céo va théng bao vé ndi dung t6 cdo cho ngudi bi
t& céo biét.

Budc 2: Xdc minh ni dung t6 cdo

1. Cht tich UBND x4 tién hanh xac minh ndi dung té cao
hoac giao cho cong chirc cép x4 tién hanh cac minh (goi chung
1a ngudi xdc minh ndi dung td cdo). Viéc giao xdc minh ndi
dung t8 céo phai thuc hién bang vin ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyét tb cdo giao cho cong chirc
cap X& xac minh néi dung td cdo thi van ban giao xac minh ndi
dung td cdo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat
Té céo.

3. Van ban giao xac minh néi dung t6 céo c6 cac ndi
dung chinh sau ddy: Ngay, thang, nam giao xac minh; Nguoi
dugc giao x4ac minh ndi dung t6 cao; Ho tén, dia chi cua nguoi
bi tb cao tén goi, try s¢ cua co quan, td chirc bi td cao; NOI
dung cin x4c minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyen va
trach nhiém cua nguoi dugce giao xac minh ndi dung tb cao.

4. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh cac
bién phéap can thiét dé thu thdp thong tin, tai liéu, lam ré ndi
dung td cdo. Thong tin, tai li€u thu thdp phai dugc ghi chép
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thanh van ban, khi can thiét thi 1dp thanh bién ban, duoc luu gii
trong ho so vu viéc to cao. :

5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xac minh noi dung to |
cao phai tao diéu kién dé nguoi bi td cao gial trinh, dua ra cac
ching ctr dé ching minh tinh ding, sai ciia ndi dung can xéac
minh.

6. Nguoi xac minh néi dung td cdo dugc thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va
cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luat T céo 2018 theo
phan céng clia ngudi giai quyét t cao.

7. Két thiuc viéc xac minh nodi dung td cdo, nguon duoc
glao xac minh phai cé van ban bao cao ngum giai quyét to cdo
vé két qua x4c minh noi dung t& cdo va kién nghi bién phap xir
ly.

Buée 3: Két ludn néi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat T céo 2018 va Diédu 17
Nghi dinh s 31/2019/ND-CP:

1. Can cr vao ndi dung td céo, giai trinh caa nguoi bi )
cdo, két quéa xac minh ndi dung td cdo, tai liéy, ching cir co lién
quan, Chu tich UBND cép x4 ban hanh két luan noi dung t6
cdo. Két luan ndi dung td cao phai co cac ndi dung chinh sau
day:

a) Két qua x4c minh ndi dung td cdo;

b) Can cr phap luat dé x4c dinh c6 hay khéng c6 hanh vi vi
pham phap luét;

¢) Két luan vé ndi dung to céo la ding, ding mot phan
hodc to cao sai su that; xac dinh trach nhiém cia tung co quan,
t0 chirc, ca nhan lién quan dén ndi dung to céo;

d) Céc bién phap xtr ly theo thAm quyén can thuc hién;
kién nghi co quan, t5 chirc, c4 nhan khéac 4p dung cdc bién phap
xtr ly theo thdm quyén ddi véi co quan, td chitc, ca nhan cé vi
pham phép luat;

d) Kién nghi co quan c6 thdm quyén xem xét sira ddi, bd
sung chinh sach, phap ludt, 4p dung céc bién phdp can thiét dé
bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap caa co
quan, td chirc, ca nhan.

Trudng hgp gidi quyét lai vu viéc to cao thi ngoai cac ndi
dung trén, nguoi giai quyét to cdo phai két ludn vé nhiing ndi

20




dung vi pham phap luat, sai lam hoidc khong phu hop cua ViEC
giai quyét té céo trude do (neu c6); xUr ly theo thdm quyén hodc
chi dao, kién nghi co quan, t& chirc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén xu ly dbi vai co quan, té chirc, don vi, ca nhan c6 hanh
vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét td céo trude do.

2. Cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh
két luan n01 dung té cdo, nguorl giail quyét td cao gii két luan
ndi dung to cao dén ngudi bi to cdo, co quan, to chic quan ly
ngudi bi t& cdo va co quan, t6 chic, ca nhan co lien quan;
thong béo vé két luan noi dung td cdo dén nguoi td céo.

Buoc 4: Xuw ly két ludn néi dung 16 céo

Theo quy dinh tai Diéu 36 Luat TS céo 2018 va Diéu 18
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP:

I. Cham nhét 1a 07 ngay lam v1ec ké tir ngay ban hanh két
[uén ndi dung td cao nguol giai quyét td cdo cin clr vao két luan
ndi dung td cdo tién hanh viée xtr ly nhu sau:

a) Truong hop két ludn ngudi bi té cdo khéng vi pham
phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi khoi phuc
quyén va loi ich hop phép ctia ngudi bi t5 cao bi xdm pham do
viée tb céo khéng dl'mg su that gdy ra, dong thoi xir ly theo
tham quyén hoic klen nghl co quan, td chic, ca nhan ¢ tham
quyén xir Iy ngudi ¢d y td céo sai su that;

b) Trudng hop két luén ngudi bi td cdo vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung bién phap
xir ly theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, t& chirc, c4 nhan
6 thdm quyén xir ly theo quy dinh ctia phép Iuat.

2. Truong hop hanh vi vi pham cia ngudi bi td céo cb
diu hiéu cta tdi pham thi chuyén ngay hd so vu viéc dén Co
quan diéu tra hoic Vién kiém sat nhén dan c6 thim quyén dé
xur ly theo quy dinh cua phép luét.

3. Trong thOl han 05 ngay lam viéc ké tu ngay cé két qua
xir ly, co quan, t chir, ca nhan c6 thim quyén xir ly kién ngh1
trong két Iuan noi dung t5 cdo c6 trach nhiém thong béo bang
van ban cho ngudi giai quyét t& cao vé két qua xir ly.

Ngudi giai quyét td cdo cé trach nhiém theo ddi, don ddc
hozc giao cho co quan thanh tra nha nuéc cung cap theo dai,
dén dbc viée thuc hién két luan ndi dung to céo.Truong hop
giao cho co quan thanh tra nha nuéc ciing cép theo ddi, don dbc
viéc thuc hién két luan ndi dung td céo thi co quan thanh tra
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nha nudc phai dinh ky hang thang bao cdo voi ngudi gia quyét |
t céo ve két qua theo doi, don dbc viéc thuc hién két luan noi
dung t6 cdo.

Cach thuc
thuc hién

C6 02 hinh thirc 6 cdo:

- T4 céo duoc thue hién bang don (gii qua dudng buu dien
hodc gui truc tiép dén co quan, nguoi c¢6 thdm quyén giai
quyet)

- Té céo dugc trinh bay truc tiép vdi co quan, t6 chuc, ngudi
c6 tham quyén.

Thanh phé‘lq,
s6 lugng ho
SO

- Thanh phan hé so gom:

+ Pon td cdo hodc vin ban ghi ndi dung td céo;
+ Céc tai liéu lién quan.

- S6 lwgng hé so: 01 bd

Thot han
gial quyét

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luit T cdo: Thoi han giai quyét td
céo 1a khéng qua 30 ngay ké tir ngay thy 1y 16 cdo. Poi vé6i vu
viéc phuc tap thi co thé gia han giai quyet td cao mot lan nhung
khéng qua 30 ngay. Péi vai vu viéc dac biét phire tap thi co thé
gia han giai quyét td c4o hai lan, mbi 14n khéng qua 30 ngay.

Péi tuong
thuc hién | Ca nhan
TTHC
Coquan |- Coquan co tham quyén quyét dinh: Chir tich UBND cép xa
thuc hién | - Co quan truec tiép thire hién: UBND cép x4
TTHC
Két qua thuc
hién TTHC | Két luan ndi dung tb cdo va viéc xu ly két luan noi dung tb céo.
Tén mau | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to céo
don, mAu to | duge quy dinh tai Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
khai 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap té chifrc thi
hanh Luét T4 cdo
Yéu cz‘iu,

diéu kién
thuc hién
TTHC

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luét T céo 2018:
Ngudi gidi quyét t& céo ra quyét dinh thu Iy t§ cao khi c6 du
cac diéu kién sau:

a) Té céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 23 coa
Luat T6 cao;

b) Ngudi t§ cdo ¢6 di nang luc hanh vi dan su; truong
hop khéng cé du nang luc hanh vi dan su thi phai cé nguoi dai
dién theo quy dinh cta phap luit;

¢) Vu viéc thude thdm quyén giai quyét tb céo cia co
quan, t6 chirc, cd nhén ti€p nhén to cédo;

d) N6i dung t0 cdo cb co s& de xac dinh nguoi vi pham,
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hanh vi vi pham phap luat.

Tlufmg hop t6 cao xuét phat tur vu viée khiéu nai da duoc
giai quyét ding tham quyen trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khleu nai khong déng y ma chuyen sang
té cao ngum da g1a1 quyét khiéu nai thi chi thu ly té cao khi
ngudi té cdo cung cap duoc thong tin, tai liu, ching cur dé xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham phap luat.

Can cu
phép ly cua
TTHC

Luat T6 cao 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap t6 chure thi
hanh Luat T4 céo.
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o PHU LUC : NP
CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET TO CAO

Mau sé 01: Ban hanh kém theo Nehi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam
2019 ciua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN(1) Poc lap - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
2)
Sé: ..../[QP-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

Gia han gii quyét té cdo

Can cir Diéu 30 cua Luft Té céo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cir Diéu 3 Nghi dinh s4.../2019/ND-CP ngdy ... thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mdt s6 di€u va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T cdo;

(081 1ol § (0) e e ;
Xétdeénghi clla.......oooiiviiiiiiieie (7)o, :
QUYET PINH:

Pitu 1. Gia han giai quyét to cao ddi vai )
P P RRRRRS vu viéc t6 cao da duogc thu ly
tatQuyetdinh ... (8

Thoigiangiahanla ................. ngay, ké tir ngay
....................................................... 9)..

Pidu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noinhdn: (Chit ky, dédu)
- Nhu biéu 2;

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chure chu quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, 16 chuc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.

(5) Chiic danh clia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 churc ban hanh
quyét dinh.

(7) Ngudi dé nghi gia han.
(8) Sb, ngay, thang, nam ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu ly.
(9) Ngay hét han giai quyét té cdo theo quyét dinh thu 1.

(10) Tén co quan, té chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Mau sé 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cua Chinh phu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuac

.(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO

Kinh guri: ..o (2) e
TEN T LA oo et (3)
bia chi:
To1dé nghi V&1 ...oovvvneeeiiiiein (2)....cho tdi rit ndi dung td céo
........................... 4)

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén

Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chirc vy, chire danh ciia ngudi giai quyét tb céo.

(3) Ho va tén ngudi lam don rit td cdo. Trudng hop nhidu ngudi to cdo thi c6 chir ky (hode
diém chi) cia ngudi dai dién hodc nhiing ngudi to cdo.

(4) Ghi 15 timg ndi dung té cdo duge rit hodc rit toan b ni dung 8 céo trong don 6 cdo
ngay ...thang... nam....
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Miéu sé 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ CHUQUAN() Déc lap - Tu do - Hanh phuc
TEN COQUAN,TO CHUC s
(2)

BIEN BAN

Ghi nhan viéc rat to cdo

Vao héi... gidr ... ngay ... thang ... nam ........ , tai
...................................................... 3)

Téi la .....(4) da lam viéc truc tiép voi ................. (5) vé viéc dé nghi rut ndi dung tb céo.
Ong (ba) ....(5) dé nghj voi ........ (6)chorut ........ ) T

Budi lam viéc két thac hoi ....... gior ... phiit ciing ngay (hoic ngay ....... [d....)

Bién ban nay da dugc doc cho ngudi riat to cao nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodc diem chi) (Chit ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chit quan tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chitc ngudi lap bién ban cong tac.
(3) Dia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chirc vy, co quan, td chirc clia ngudi 1ap bién ban ghi nhén viée
rat to cdo.

(5) Ho va tén clia nguoi rat t§ céo hoac ngudi dai dién.
(6) Chirc vy, chirc danh ctia ngudi giai quyét té cdo.

(7) Ghi rd timg ndi dung t6 cao duoc rit hogic rat toan bd ndi dung tb cao trong don tb cao
ngay ...thang...nam....

27




Mau sé 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phua

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() Poc ldp - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
(2)
Sb: ... 1Qb-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu ly t cdo

Can cir Didu 29 Luat Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cancu Dicfau 9 Nghi dinh sé.../2019/NQ-CP ngdy... thang ... ndm 2019 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 céo;

(6711 o | PPN (6)
Xétdénghiclia ....ooovvivnniiiieiiieean, (7)

QUYET PINH:
Pidu 1. Thu 1y té cdo dbi véi: ......... (8) ngay...thang..NAM .......cooeriireiiiieneeeeaenn.
Nbi dung tb cao dugce thuly: .......... (D) e
Thoi han gial qUYEL t8 CAO LA ... iieiiie et
Piéu 2. Cac 6ng (ba)......... (10)... va co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu

’

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Piéu 2;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghichu:

(1) Tén co quan, té chirc chu quén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, 16 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, t chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.

(5) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém v, quyén han cta co quan, té chirc ban hanh
quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghi thu 1y.
(8) Ngudi bi t6 cao.
(9) Cac ndi dung té céo dugc thu 1y.

(10) Tén co quan, to chirc, don vi bi td cdo; ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ctia ca nhan
bi t céo.
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Maéu s6 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam
2019 cia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

i CHU QUAN (- Doc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2
Sé: ... /TB-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Viéc thu Iy t6 cdo
...(5)...d4 nhan dugc don tb cdo clia ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., tb cdo hanh vi

vi pham phap luét cua ....(7)....

Vay thong béo Aé .o, (6) biét va thuc hién quyén, nghia vy ctia ngudi td cdo
theo quy dinh cta phap luét./.

CHUC VU CUA NGUOI KY

Noinhan: (Chit ky, ddu)
e (6);
- Luu: VT.

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc ban hanh thong béo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t& chirc ban hanh thong bao.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, td chirc ban hanh théng béo.

(6) Ho va tén cua nguoi td c4o hoic ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, td chirc bi td cao, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ca nhéan bi td céo.
(8) Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét té céo, thuly hodc khong thu 1y td cao. Truong hop
thu ly thi ghi rd ndi dung thu ly va thoi han giai quyét td céo. Truong hop khong thu 1y to

c4o thi ghi r3 1y do khong thu 1y. Truong hop do co quan, to chire, ¢4 nhéan co thim quyen
chuyén dén thi phai ghi td cao do co quan, td chirc ca nhén c6 thdm quyén chuyén dén.
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Maéu sé 06: Ban hanh kéem theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam
2019 cuaa Chinh phit

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() Pic lap - Tu do - Hanh phie
TEN CO QUAN, TO CHUC e
2)
S6: .../ TB-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm ...

THONG BAO

Vé ngi dung to cao

(5) vt da nhéan duoc don td céo vé hanh vi vi pham phap ludt cua
....... () e e s
Theo quy dinh ctia phap lut, ... @)

Vay thong bdo dé ................. (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bi té céo

theo quy dinh cua phap luat./.

CHUC VU CUA NGUOT KY
Noinhin: (Chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chii quén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, t§ chirc ban hanh thong béo.
(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t chirc ban hanh thong bio.

(6) Ho va tén ctia ngudi bi td céo.

(7) Nguoi c6 thérp q}lyén giai quyét t cdo da thy ly t6 cdo (ghi 16 ndi dung thu ly td céo va
thoi han giai quyét t6 cdo).
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Mau sé 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ctia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() Déc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
S6: ... /1QD-...(3)... iA4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo

Can cir Luat T cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh sé.../2019/N}—)-CP ngay ...thang ... nam 2019 ctua Chinh pha quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap to chire thi hanh Luét To céo;

CaANC .ot e (6) veoeeee e, ;

(011 I ¢ | S U (7) e ;

Xétdénghicla.......ooooeiiiiiiiiiiiiiiin. (8) teeeee ,
QUYET DPINH:

Pidu 1. Thanh lap Poan (T8) x4c minh ndi dung td cao, gom: ..........coeeeeerennnnn

1.Ong (ba)................ ChUC VU eeo e ...- Trudng doan (T truong);

2. Ong (ba)................ ChiC VUL ... - Thanh vién;

...........................................................................................................

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (Td) x4c minh thuc hién cic quyen nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac diém a, b,
¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Diéu 11 cta Luét T4 céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) .. (10)...,...(11)...., co quan, td chirc, don vi, ca nhan cé lién quan va
cac ong (ba) co tén tai Diéu 1 ch1u trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CHUC VU CUA NGUOIKY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, té chirc chu quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chire néng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, td chirc ban hanh
quyét dinh.

(7) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t4 cao.

(8) Ngudri dé nghi thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung tb céo.

(9) Cac ndi dung tb céo duoc giao xac minh.

(10) Ngudi dimg du co quan, té chirc ¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.

(11) Tén co quan, to chirc bi td cao; ho tén, chire vy, chire danh ctia ca nhan bj 16 cao.

33




Miu 56 08: Ban hanh kém theo Nehi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cia Chinh phi

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Péc lap - Ty do - Hanh phuc
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO

w(2)..., ngay ... thang ... ndin ...

BIEN BAN

.............. (€) FTTTT
Vao hi....gid....ngay...thang...nam ...... | PP UPPH
Poan (T6) xac minh t6 co dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QD... ngay.../.../...
cla........... , gom:
1.ONE (DA) oo chrcvu ...l
2.00Z (DA) 1 it chcvu ...
Tién hanh lam viéc vOi: «oovvveeeiieinnn.. 4)
NoOi1 dung lam VIEC: ....ooviiiiiiiiiiin, (5)

...........................................................................................................

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi cing lam viée nghe va xéac nhin dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh.... ban va giao cho...(6)..../.
NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)
(Chir ky hodc diém chi) (*) (Tieng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghichu:

(1) Tén co quan, td chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan (T4) xac minh.
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(2) bia danh.

(3) Tén bicn ban, vi du: Bién ban lam vice truc tiép voi nguoi td cdo, nguoi bj 16 cao, Bién
ban lam viéc véi co quan, t6 chirc, ca nhan, dé thu thap théng tin, tai licu, bang chimg lién
quan dén nodi dung 16 cdo..

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu ¢0) cua nhimg ngudi cung lam
viée. Nguoi cing lam viée ¢6 thé 1a: ngudi t6 céo, ngudi bi td céo... Dai dién co quan, td

chtre, don vi hodc cé nhéan cé lién quan.

(5) Ghi ndi dung lam viéc; y kién cta nhitng ngudi cung lam viéc, cua thanh vién Doan
(T6) xdc minh.

(6) Tén co quan, td chirc, ca nhén lién quan dugc Poan (T6) xac minh giao bién ban.
(*) Truomg hop ¢6 ngudi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Dai dién Doan (Td) x4c minh noi dung t6 céo ky vao timg trang ctia Bién ban.
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Mau 56 09: Ban hanh kém theo Nghi dinlt sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 ciia Chinh phii

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN() Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC ~ eeeeeeeeeeeeee
(2)
SH: o (3). w.(4)..., ngay ... thang ... ndm ...
Kinh giri: oo (5)eiii

Pé o co so cho viée két luan noi dung td cao bao dam chinh xac, khach quan,...(2)......
trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sauday: .....................

(6)

Vay dénghi.......... €) T tién hanh giam dinh va gui két qua cho
........................... (2)eiiiiiiiiiiiene e truGe ngdy. . thang... ndm....

............ (2).-e.vnen. clr S0 (b3)...(7)... l2 thanh vién Poan (T6) xéc minh 5 céo true tiép

ban giao cac tai liéu, bang chimg va nhan ket qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
e (8);
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc trung cAu giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc trung cAu giam dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, tb chirc duoc trung céu giam dinh.

(6) Céc thong tin, tai lidu, bing chimg d& nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chirc vy, chirc danh ctia ngudi dugce cir ban giao thong tin, tai liéu, béng chimg,
tiép nhén két qua giam dinh.

(8) Ngudi giai quyét to cdo, ngudi to cdo va co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan.
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Miu sé6 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam
2019 cua Chinh phiu

TEN COQUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Doc liap - Tu do - Hanh phic
DOAN(TO)XACMINH s
NOI DUNG TO CAO

w(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BAO CAO

L - . . Ao A .
Keét qua xdac minh néi dung to cao

Kinh glri: .oovvvviniini (€) FPUTTU T
Thuc hién Quyét dinh sb.../QD... ngdy .../.../......... cla
........................................ 4)
Tungay ../ ... dén ngay ../.../....... , Doan (T8) xac minh da tién hanh x4c minh ndi dung

td cao doi voi:

DPoan (Td) xac minh ndi dung t6 cdo bao cao két qua xac minh nd1 dung tdé cdo, nhu sau:
1. Kétqua xdcminh: ...................... (0) ettt et e

2. Nhén xét, danh gia:

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung té céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG DPOAN (TO) XAC MINH (*)

Noinhin: (Chir ky)
- Nhu trén;

Ho va tén
Ghichut:

(1) Tén co quan, t chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (Td) xac minh.
(2) bia danh.
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(3) Nguoi ding dau co quan, td chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan (T4) xdc minh.
(4) Nguot ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh lap Doan (T4) xdc minh.

(5) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua ca nhan b t6 cao va
tom tat ndi dung td cdo.

(6) Két qua xac minh theo tirng nodi dung td céo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi 6 céo.

(7) Nhan xét, danh gia theo timg ndi dung td cao, trong do néu rd can ctr phap luét dé xac
dinh c6 hay khéng ¢6 hanh vi vi pham phdp ludt, ndi dung ) cdo la t6 cio ding, dung mét
phan hoic sai; viée cb ¥ td cho sai (neu ¢0); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap
fuat cua nguoi bi t cdo, co quan, to chic, ca nhan khac (neu ¢6); xac dinh trach nhiém cta
timg co quan, td chire, ca nhan lién quan dén ndi dung t6 céo.

(8) Kién nghi xtr Iy ddi véi co quan, 16 chire, canhan c6 hanh vi vi pham; cdc bién phap
can thiét dé bao vé loi ich cia nha nudce, quyén va loi ich hop phéap cuia co quan, t6 chire,

ca nhan.

(*) Truomg Doan (T4) xac minh noi dung tb céo ky vao timg trang ctia Béo cdo.
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Miu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé6 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 nim
2019 cia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ CHUQUAN(l) Pic lip - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
2)
Sb:...... /BC- ...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm ...
BAO CAO

X > . . As P4 .
Ket qua xdc minh ngi dung to cio

Thue hién nhiém vu dugce giao xac minh ndi dung £0 CAO AL +neeeeeee i, (6)
.. (2) ... da thanh 1ap Poan (T3) xac minh ndi dung t céo ddi véi: ........ooeeeieriei.., (7
Cén ct Bao céo ciia Poan (Td) xac minh vé két qua xac minh ndi dung td cao va cac thong

tin, tai liéu, bang chirng c¢6 lién quan,... (2)... b40 ¢80 ... (5) ceuvviiviiiiii

MU SAU. Lottt e

1. Két qua xdc minh: .......ocoovvevennnneeniin, (8)

.....................................................
.....................................................

....................................................

Trén day la bao céo két qua x4c minh ndi dung t6 cédo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luén./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;

................. »

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghichu:

(1) Tén co quan, td chirc chi quan truc tiép (néu c6).
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(2) Tén co quan, tb chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung 16 céo.

(3) Chir viét tit tén co quan, 16 chire bdo cdo két qua xac minh néi dung 16 cao.
(4) Dia danh.

(5) Nguoi giai quyét té cdo.

(6) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung té cdo ctia ngudi giai quyét td céo.

(7) Tén co quan, t§ chirc hodc ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bi té cdo va
tom tat ndi dung td cao.

(8) Két qua xac minh theo timg ndi dung t céo, ndi dung giai trinh ctia nguoi bi td céo.

(9) Nhan xét, danh gia theo timg ndi dung t$ cao, trong d6 néu 16 can cir phap luét dé xdc
dinh c6 hay khdng ¢4 hanh vi vi pham phap luat, ndi dung t6 cao la t6 cao ding, ding mot
phan hoac sai; vige cb y b cao sai (neu cd); nhén xét, danh gia vé hanh vi vi pham phép
luat cua ngudi bi t& cdo, co quan, td chirc, ca nhan khac (neu c0); xac dinh trach nhi€ém cua
tirng co quan, tb chire, ca nhan lién quan dén ndi dung tb cao.

(10) Kién nghi xu ly dbi véi co quan, th chire, ca nhan 6 hanh vi vi pham; cac bién phap

can thiét dé bao vé loi ich clia nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia co quan, t6 chirc,
ca nhan.
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Mau s6 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim
2019 cia Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

X CHU QUAN (. Doc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC s
(2)
SH: ... /KL-....(3).... (4).... ngay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Can ctr ndi dung td cao, giai trinh cia ngudi bi to cdo, két qua xac minh ndi dung t cao,
cac tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan va doi chiéu vai cac quy dinh ctia phap tuat,... (2)... két
ludn ndi dung t0 cdo nhu sau:

1. Két qua xac minh noéi dung td co: (6)

2. Can cir phap ludt dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét (7)

3 KA TUAN: oo (8)

..................................................................

......................... (9)
NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Noinhin: (Chit ky)
- (D
-..(10)..;
- (D)
- (12).
- (13).. Ho va tén

-1 .
- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc két luan ndi dung tb cdo.
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(3) Chir viét tat tén co quan, 16 chue két luan nodi dung té cao.
(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chire bi 16 cdo hodc ho tén, chire vu, chirc danh, dia chi ca nhan bi t6
cao.

(6) Két qua xac minh theo timg ndi dung td cao, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi td céo.
(7) Néu rd can cir phap ludt dé xéc dinh c¢6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap luéat.

(&) Két luan tung ndi dung t6 cdo, trong do néu rd ndi dung t6 cao la to cao ding, ding mot
phan hoic sai; viéc ¢b ¥ td cdo sai (néu c6) két luan vé hanh vi vi pham phap luat cua
nguon bi to cdo, co quan, to chirc, ca nhén khac (néu ¢6); nguyén nhan; trach nhiém cua
ngudi bi to cdo, co quan, to chirc, cd nhén 6 lién quan trong nhitng ndi dung t6 cao dung
hodc diing mot phén; thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luit gay ra;
doi tuong bi thiét hai; nhirng ndi dung vi pham phép luat, sai lam hoac khéng phu hop cia
viée giai quyét tb cao trude dé (néu c6) va trach nhiém cua co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan co lién quan.

(9) Cac bién phap xir ly theo thim quyén cén thuc hién; kién nghj co quan, td chirc, ca

nhan khac 4p dung céc bién phéap xir ly theo thim quyen ddi véi co quan, t6 chirc, ca nhan

c6 vi pham phap luat; kién nghi co quan o tham quyén xem xét sira dbi, bd sung chinh
sach, phép luét, 4p dung cac bign phap can thiét dé bao vé loi ich ciia Nha nude, quyén va

loi ich hop phap ctia co quan, td chirc, ca nhéan.

(10) Co quan thanh tra nha nudc cap trén.

(11) Co quan thanh tra nha nuéc cing cép.

(12) Ngudi bi td cao (trong trudong hop van ban Két luén c6 thong tin thudce bi méat nha

nuéc, thong tin ¢6 hai cho ngudi t6 céo thi phai trich vén ban, luge bo théng tin d6 trude

khi gtri cho nguoi bi t6 cdo).

(13) Tén co quan, td chirc, c4 nhin quéan 1y ngudi bj td cao.

(14) Tén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan khac c6 lién quan duoc nhan két luan.
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