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Thue hién md hinh “Chinh quyén, cong sé than thién va trach nhiém”
tai Sé' Tai chinh Tra Vinh nam 2021

Can ctr Quyét dinh sb 2753/QD-UBND ngay 29/12/2016 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach thuc hién thi diém mo hinh “Chinh quyén, cong sO than
thién” trén dia ban tinh Tra Vinh,

Can cir Cong van s6 930/UBND-NC ngay 22/3/2018 cia UBND tinh Tra
Vinh vé viéc tiép tuc thi diém mo hinh “Chinh quyén, cong s& than thién va trach
nhiém”;

Cian ctr Cong van sd 1049/UBND-NC ngay 24/3/2021 ctia UBND tinh Tra
Vinh vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién thi diém mo hinh “Chinh quyén, céng so
than thién va trach nhiem”,

S& Tai chinh xay dung Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyén, céng sé
than thién va trach nhiém” nam 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Xay dung mé hinh “Chinh quyén, céng s¢ than thién va trach nhiém”
nham thue hién t6t viée phuc vu cho t6 chire, ca nhan khi dén giai quyét cong viée
hanh chinh véi tinh than, trach nhiém “T. rong dan, gdn dan, hiéu dan, hoc dan va
¢6 trach nhiém véi nhdn ddn” theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh.

- P6i méi manh mé& 18 16i 1am viéc cua coéng chirc tai co quan trong giai
quyét ho so, thi tuc hanh chinh cua t6 chirc.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thurc, trach nhiém cua cong chirc trong
thue thi nhiém vu duoc giao, nhét 1a d6i véi cong chuc duoc giao nhiém vu giao
tiép, tiép nhan, xir 1y, giai quyet hd so, thu tuc hanh chinh cho t6 chirc; xdy dung
d6i ngil cong chirc c6 pham chat dao dirc, trinh d6 ning luc, c6 tinh than trach
nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, doi ngii can bo, cong
chtre, trong thyc thi nhiém vu, cong vu gin voi viée hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dutrc, phong cach HO Chi Minh vé xay dung phong cach, tac phong cong tic
cua nguoi ding dau, ciia can bo, dang vién, tao budc chuyén bién manh mé& trong
chi dao, diéu hanh va cong tac phdi hop dong b, kip thoi cia co quan.

- Cai thién va nang cao chét lugng, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong tai
co quan, cing v&i tinh Tra Vinh nang cao cac chi so: Chi sé PAR INDEX, chi sd
PAPI, chi sé PCI; xdy dung hinh anh chinh quyén, cong s& than thién va cd trach
nhiém trong nhan thirc cua Nhan dan.

2. Yéu cau:



- Xay dung mé hinh “Chinh quyén, céng sé thin thién va trdach nhiém” dam
bao su hai long cua t chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh
chinh, cing véi tinh Tra Vinh dam bao timg budc nang cao chi sd hiéu qua va
hanh chinh céng cép tinh (PAPI), chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI), chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ngay cang tdng so vdi cac co quan hanh chinh
trong tinh.

- Thuc hién t6t phuong cham biét nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét 1am
dan tin, biét xin 13i va biét cam on; thau hiéu va chia sé nhirng vuéng méc, buc xtc
cua to chirc va ca nhan; doi ngili cong chuce co6 thai dJ ton trong Nhan dan, td chire
va c& nhan khi xem xét, giai quyét cong viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh.

- Phai thé hién van minh, van hoéa trong giao tiép Gmg xtr, cé trach nhiém
trong thyc hi¢n nhiém vu nham tao duoc hinh anh than thién, gﬁn giii trong nhin
nhén, dénh gia ciia Nhan dan, t6 chirc va c4 nhan khi dén lién hé lam viéc.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac ndi dung xiy dung chinh quyén, cong sé than thién va trach
nhiém:

Viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén, cong sé than thién va trach nhiém”
dua trén cac nd1 dung nhu sau:

a) Thwe hién tot cong tic cdi cich hanh chinh ma trong tam la cdc nji
dung cdi cdch thu tuc hanh chinh

- Lua chon, phan cong cong churc lam viéc tai B§ phan tiép nhéan va tra két
qua noi chung, cong chirc thudng xuyén tiép xac voi cac co quan, to chirc phai am
hiéu vé chuyén mon, nghiép vu, dong thoi phai cé thai do nha nhin, lich su, chan
thanh lang nghe.

- Cai tién va thyc hién tot ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh; rat ngin thoi
gian xr 1y, giai quyét kip thoi cac cong viéc hanh chinh cua t6 chire va ca nhan.

- T6 chirc va ca nhan duoc nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
ding hodc sdm hon thoi gian quy dinh.

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh, phi, 1& phi d6i voi cac thu tuc giai quyét hanh chinh do to chirc va ca nhan.

- Sap xép, bd tri ban, ghé lam viéc phu hop, chd ngdi cho td chirc, ca nhan
dén thuc hién trao doi cong vigc, thé hién su than thién, gén giii; dap ung kip thoi
cac yéu ciu phuc vu td chirc va c4 nhan khi dén trao d6i cong viéc tai tru s co
quan.

- Thuc hién nang cao trach nhiém cua nguoi ding co quan, trach nhiém cua
can bg, cong chtrc trong thi hanh nhiém vy, cong vu.

- Thuc hién mé hinh “chinh quyén céng sé than thién va trach nhiém” gan
v6i xay dung chinh quyén “Ky cuwong, lién chinh, hanh déng, sdng tao, birt phd,
hiéu qua” dé phuc vu tot cho t6 chitrc va ca nhan.

b) Thue hién cdc néi dung Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ciia Chinh phii vé thuc hién din chii trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh
nha nwoc va don vi sw nghiép cong lap



- S& Tai chinh quan tam lang nghe, chia s¢ cac van dé birc xic, nguyén vong
va giai trinh kip thoi vudng mac cua t6 chtrc va c4 nhan dbi voi viée xur 1y, giai
quyét cong viéc hanh chinh cua co quan.

- T6 chirc va c4 nhan dugc tham gia vao qua trinh xay dung co quan nhu
phan anh, gop ¥, xay dung, phé binh hoic dé nghi biéu duong phuong phép, phong
cach, 18 161 1am viéc cua doi ngii cong chuc tai co quan.

- Thuc hién cong khai s6 dién thoai cua Lanh dao S& tai noi tiép cong dan;
bb tri thung thu gop ¥ tai tru sé 1am viée ctia co quan, phai dam bao d& quan sat va
thuan tién trong viéc gdp ¥ ctia ca nhan, to chirc.

- C6 bién phap, giai phap cu thé nham thyc hién tt ndi dung gidm sat, kiém
tra theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
phu vé thyc hién dan chi trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don
Vi sy nghiép cong lap.

c) Vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia céng dan va cong tdc tiép cong din

- Thuc hién viéc giai quyét céc don, thu khiéu nai, td cdo, céac kién nghi cua
t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén cong tic quan 1y nha nudc cua co quan dam
bao dung quy dinh, kip tho1, nhanh chong.

- B6 tri, sap xép can bo, cong chirc 1anh dao tiép cong dan nghiém tac, cong
khai lich tiép cong dan; b tri noi tiép cong dan lich sy, trang trong va sach sé.

d) Tiép tuc thwe hién tot mé hinh dén vin khéo vé “nu cwoi cong sé”
cdc quy dinh vé vin héa céng sé, quy tic teng xir

- T6 chuc thuc hién tot “nu cudi céng s6”, cac quy dinh Vé van minh, van
hoa cong s0; co thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gan giii, nha nhan,
lich su khi tiép xtic voi to chirc, ca nhan dén 1am viéc, quan hé cong tac.

- Thuc hién hinh thirc “Thu xin 16i” ddi véi cac tO chitrc, ca nhan khi giai
quyét khong dung hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cua t6 chic
va ¢4 nhan dén lién hé; thuc hién “Thu cam on”, “Thu chic mung” nham thé hién
su quan tdm cua co quan ddi voi ca nhan, to chtc khi giai quyét cac cong viée co
lién quan dén co quan.

- Thuc hién tot cac quy dinh vé vin hoéa cong sé theo Quyét dinh
129/2007/QB-TTg ngay 02/8/2007 cta Thu twéng Chinh phu va cac quy dinh vé
Quy tic ing X0 cua can bd, cong chic, vién chirc 1am viéc trong bd may chinh
quyén dia phuwong; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B¢ truong Bo Noi vu
ve€ vige ban hanh Quy tic tng xir clia can b, cong chure, vién chirc lam viée trong
bd may chinh quyén dia phuwong; Chi thi s 10-CT/TU ngay 15/6/2016 cua Ban
Thudng vu Tinh Gy Tra Vinh vé viéc khong udng ruou, bia trong gio 1am viée va
viéc chp hanh gid gidc hanh chinh, ky lut phat ngon cua can bo, dang vién,.. .

2. Thoi gian thuc hién:

Thoi gian thuc hién trién khai mé hinh “Chinh quyén, céng sé thin thién va
trach nhiém” nam 2021 va nhitng nam tiép theo.



3. Cong tac chuan bi:

- Lanh dao S¢ thong qua cac cudc hop trién khai, quan triét thyc hién mo
hinh “Chinh quyén, céng so than thién va trdach nhiém” dén toan thé cong chirc
dugc biét, thuc hién.

- Thuc hién cong tac ra soat, chan chinh cac cong viéc nhim dap ung yéu
cau ndi dung xac dinh.

- Thuc hién xem xét b tri, sip xép co so vat chat, ban ghé, cac bang thong
tin, thiét bi va cc co s vat chat khac phuc vu cho ca nhan, t6 chirc tim hiéu vé thu
tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh tra két qua
ding theo quy dinh ctia Nha nudc.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢'

- Tham muu, giup Lanh dao S¢ to chiic trién khai mo hinh “Chinh quyén,
céng so than thién va trach nhiém” theo ndi dung Ké hoach nay.

- Theo ddi, hd tro, hudng dan, don dbc, kiém tra, danh gia cac phong nghiép
vu to chirc trién khai thue hién tai Ké hoach nay; thuc hién quy trinh, cach thiec,
ndi dung dam bao muc dich, yéu cau.

- Thyc hién xay dung phiéu danh gia cua t6 chirc va ca nhan sau khi dén lam
viéc vo1 co quan, don vi.

- Thyc hién bao cao dinh ky hoac dot xuét khi ¢6 van ban yéu cau cua cép
trén.

2. Cac phong nghiép vu:

Phoi hop vé6i Vin phong tham muu, dé xuat Lanh dao tiép tuc rat ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh so v&i quy dinh cta co quan c6 tham quyén
dang ap dung tai co quan; thuc hién 4 tai chd (tiép nhan, tham dinh, phé duyét va
tra két qua).

Trén day 1a Ké hoach thyc hién mé hinh “Chinh quyén, céng sé thin thién
va trach nhiém” tai S¢ Tai chinh Tra Vinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vuéng mac, Lanh dao cac phong nghiép vu kip thoi phan anh bang vin ban
vé Vin phong So dé tong hop, bao céo lanh dao S& xem Xxét, quyét dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b/c);

- S6 No6i vu (b/c);

- BGD (b/c);

- Céc phong nghiép vu (t/h);
- Trang TTDT So¢;

- Luu: VT.
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